WARMING { TRENDS

WARMING TRENDS garantit que chaque WARMING TRENDS® Crossfire® et autres brileurs en laiton a
flamme jaillissante (chacun étant appelé « brileur ») est exempt de défauts de matériaux et de fabrication
et est conforme a ses spécifications, qui sont disponibles sur demande.

La période de garantie d’un brlleur est une garantie a vie a partir de la date d’achat (« Période de
garantie »). Cette garantie est transférable, mais nous nous réservons le droit d’exiger une preuve de
propriété pour tout brileur transféré, y compris la preuve que le brileur n’a pas été acquis par des moyens
inappropriés ou par des revendeurs non autorisés. Pendant la période de garantie, WARMING TRENDS
fournit des services de réparation et d’échange de brileurs, sans frais. Si un brlleur ne fonctionne pas
comme prévu pendant la période de garantie et qu’aprés un nombre raisonnable de tentatives, WARMING
TRENDS n’est pas en mesure 1) de le faire fonctionner ou 2) de le remplacer par un brileur au moins
équivalent, vous pouvez le retourner a WARMING TRENDS et vous serez remboursé.

La garantie susmentionnée ne s’applique pas en cas de mauvaise utilisation ou d’utilisation contraire aux
spécifications ou au manuel d’utilisation ou de fonctionnement approprié, de défaut d’installation,
d’accident, de modification, d’environnement physique ou de fonctionnement inadéquat, d’utilisation dans
un environnement autre que celui spécifié (par exemple, les brileurs d’extérieur ne doivent étre utilisés
qu’a l'extérieur), d’entretien inadéquat de votre part ou de défaillance causée par un produit dont
WARMING TRENDS n’est pas responsable. En ce qui concerne les brilleurs, la garantie est annulée par le
retrait ou |’altération de toute étiquette ou marque d’identification sur tout brileur ou piece.

CES GARANTIES SONT VOS GARANTIES EXCLUSIVES ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES OU
CONDITIONS, EXPRESSES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES OU
CONDITIONS IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

En dehors de ce qui est expressément indiqué ci-dessus, WARMING TRENDS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de tout brileur ou que WARMING TRENDS corrigera tous les
défauts.

Warming Trends ne garantit pas les services liés a nos brleurs, y compris I'installation, sauf si nous vous
avons fourni ces services. Vous pouvez bénéficier de droits de garantie de la part du fournisseur de services,
mais nous ne faisons aucune déclaration ou garantie, expresse ou implicite, concernant tout fournisseur de
services tiers.

Cette garantie ne s’applique pas non plus aux biches (y compris la blache en acier FireStorm®) ou aux
composants électroniques utilisés en relation avec nos braleurs, qui peuvent étre couverts par des
garanties séparées avec des conditions différentes.

Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques et vous pouvez également avoir d’autres droits qui
varient d’un Etat & 'autre. Vous pouvez trouver ces informations de la Federal Trade Commission utiles
pour comprendre vos droits, mais nous vous recommandons de parler a votre avocat concernant votre
situation spécifique et les lois de votre Etat ou juridiction.
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0252-warranties

Les ensembles de blches en céramique sont couverts par une garantie limitée de 5 ans. Cette
garantie ne couvre pas la décoloration due a I'utilisation. Cette garantie ne couvre pas les bris
causés par une mauvaise manipulation. Cette garantie est limitée a I'acheteur original.


http://www.consumer.ftc.gov/articles/0252-warranties
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TOUS LES BROLEURS ET LES COMPOSANTS ELECTRONIQUES DOIVENT ETRE COUVERTS LORSQU’ILS
NE SONT PAS UTILISES, SINON LA GARANTIE EST NULLE ET NON AVENUE.

Systémes d’allumage a bouton-poussoir : Aucune garantie n’est offerte sur les systéemes d’allumage a
bouton-poussoir.

Systemes d’allumage électronique

INSTALLATIONS RESIDENTIELLES :

Les systemes 24VIK et 3VIK bénéficient d’une garantie compléte de un (1) an et d’'une garantie
limitée de deux (2) ans a compter de la date d’achat. Dans le cas olU un systéme doit étre remplacé
en raison d’un défaut/mauvais fonctionnement du systéme, Warming Trends réparera ou
remplacera le systéme sans frais pendant la premiéere année. Si un systéme tombe en panne apres
la premiére année a compter de la date d’achat et dans les deux ans a compter de la date d’achat,
Warming Trends réparera ou remplacera le systéme pour un co(t de 50 % du prix actuel. Cette
garantie ne couvre pas les frais de main-d’ceuvre.

Les systemes P24VIK achetés LE OU AVANT le 15 avril 2018 sont entierement garantis pendant un
(1) an avec une garantie limitée a deux (2) ans a compter de la date d’achat. Dans le cas ou un
systéme doit étre remplacé en raison d’un défaut/mauvais fonctionnement du systéme, Warming
Trends réparera ou remplacera le systéme sans frais pendant la premiére année. Si un systéme
tombe en panne aprés la premiére année et dans les deux ans suivant la date d’achat, le colt du
systeme de remplacement sera réduit de 50 % par rapport au prix actuel. Cette garantie ne couvre
pas les frais de main-d’ceuvre.

Les systémes P24VIK achetés APRES le 15 avril 2018 sont entiérement garantis pendant trois (3) ans
a compter de la date d’achat. Dans le cas ou un systeme doit étre remplacé en raison d’un
défaut/mauvais fonctionnement du systéme, Warming Trends réparera ou remplacera le systéme
gratuitement pendant les trois premiéres années. Cette garantie ne couvre pas les frais de main-
d’ceuvre.

INSTALLATIONS COMMERCIALES :

Les systemes 24VIK et 3VIK sont entiérement garantis pendant douze mois a compter de la date
d’achat. Si un systeme doit étre remplacé en raison d’un défaut ou d’'un mauvais fonctionnement,
Warming Trends le réparera ou le remplacera gratuitement. Cette garantie ne couvre pas les frais
de main-d’ceuvre.

Les systemes P24VIK sont garantis pendant un (1) an a compter de la date d’achat. Dans le cas ou
un systéme doit étre remplacé en raison d’un défaut/mauvais fonctionnement du systéme,
Warming Trends réparera ou remplacera le systeme gratuitement pendant 12 mois a compter de
la date d’achat. Cette garantie ne couvre pas les frais de main-d’ceuvre.

Les problémes de fonctionnement des systémes dus a la plomberie ou a I'électricité installées par
des tiers ne sont couverts par aucune garantie offerte par Warming Trends.

Aucun revendeur, distributeur ou autre personne n’a le droit de représenter ou de garantir un
produit Warming Trends au-dela des termes contenus dans cette garantie, et Warming Trends
n’assume aucune responsabilité pour de telles représentations de garantie. Toute question
concernant cette garantie doit étre adressée au sieége social de Warming Trends.
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Politique de retour des produits sous garantie

Tout produit Warming Trends considéré par Warming Trends comme défectueux et couvert par la
garantie peut étre retourné a Warming Trends pour étre évalué afin de déterminer si une réparation
ou un remplacement est nécessaire. Afin de pouvoir retourner un produit, vous devez avoir un
numéro d’autorisation de retour de marchandis (n°® ARM, RMA en anglais). Veuillez contacter
Warming Trends a I'adresse orders@warming-trends.com ou au 877-556-5255 pour obtenir un
numéro ARM. Toute marchandise retournée doit porter le numéro ARM clairement imprimé sur
I'extérieur de I'emballage. Les frais de retour sont a la charge de I'acheteur. Warming Trends n’est
pas responsable des produits endommagés ou perdus pendant le transport. Il est recommandé
d’expédier les articles retournés via un service de livraison pouvant étre suivi et/ou assuré pour
confirmer la réception.
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